REGULAMIN ZAMAWIANIA ONLINE SZKOLEN TECHNIKI NAUKI JAZDY

NA STRONIE INTERNETOWE] BEDNARY DRIVING CITY

L. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla:

a) Zasady zamawiania ustug i ptatnosci za nie za posrednictwem strony internetowej
Bednary Driving City oraz spos6b $wiadczenia tych ustug;

b) Zasady korzystania ze strony internetowej Bednary Driving City, w tym prawa i
obowigzki ustugodawcy i klienta;

¢) Zasady postepowania reklamacyjnego;

d) Uprawnienia konsumenta do rezygnacji z zamdéwienia (prawo odstapienia);

e) Zasady i warunki $wiadczenia ustug nieodptatnych droga elektroniczng

(Newsletter).

2. Strona internetowa Bednary Driving City, dostepna pod adresem: www.torbednary.com
(dalej: Strona), prowadzona jest przez Sobiestaw Zasada Centrum spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spétka jawna z siedzibg w Bednarach (Bednary 17, 62-010
Pobiedziska) wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000883188, REGON: 301034925,
NIP: 7773096187, tel. 618156001 e-mail: biuro@torbednary.com (dalej: Ustugodawca)

3. Klientem Ustugodawcy moze by¢:

a) w zakresie zamawiania i korzystania ze szkolen - osoba fizyczna posiadajaca

petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) w_zakresie nabywania voucheréw na szkolenia oraz Newslettera - osoba
fizyczna posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng,

ktéra zamdwita lub zamierza zamoéwic ustugi przez Strone (dalej: Klient).

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje zaréwno Klientéw bedacych konsumentami (osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa (dalej: Konsument), jak i Klientow bedacych
przedsiebiorcami (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym


http://www.torbednary.com/
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11.

imieniu i w sposéb ciggly zorganizowang dziatalno$¢ zarobkowa (dale;j:

Przedsiebiorca), z uwzglednieniem odrebno$ci wskazanych w tresci Regulaminu.

Strona umozliwia:

a) zamawianie szkolen z zakresu doskonalenia techniki jazdy I, II stopnia samochodem
osobowym nalezacym do Ustugodawcy;

b) zamawianie szkolen z zakresu doskonalenia techniki jazdy I, II stopnia samochodem
osobowym nalezgcym do Klienta;

¢) zamawianie szkolen indywidualnych VIP samochodem osobowym nalezacym do
Ustugodawcy;

d) zamawianie szkolen indywidualnych VIP samochodem osobowym nalezacym do
Klienta;

e) zamawianie szkolen I stopnia motocyklem nalezacym do Klienta;

f) zamawianie szkolen II stopnia motocyklem nalezgcym do Klienta;

g) nabywanie voucheréw uprawniajacych do wziecia udziatu w szkoleniach okreslonych
w pkt a)-f) niniejszego ustepu;

(dalej: Szkolenia, Vouchery), a takze

h) skorzystanie z darmowej ustugi Newslettera.

Oferta Strony w zakresie Szkolen i Voucheréw jest wazna tylko na terenie Polski.
Dla zaméwienia ustug przez Strone wymagana jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostepny jest na Stronie pod adresem:

https://torbednary.com/informacje/regulamin wraz z mozliwoscig pobrania go w formie

pliku PDF. Tekst Regulaminu stanowi integralng cze$s¢ umowy o Swiadczenie ustug
zawieranej przez Ustugodawce z Klientem.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz plikow cookies i narzedzi
analitycznych uzywanych na Stronie zawarte sg w Polityce Prywatnosci, ktora jest
dostepna pod adresem: https://torbednary.com/informacje/polityka-prywatnosci/.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw
Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw

prawa.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta na Strone tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, informacji btednych lub mogacych w btad wprowadzi¢, a takze tresci
zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktdocenia pracy lub uszkodzenia

systeméw komputerowych.
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Ustugodawca wdrozyt Polityke Prywatno$ci oraz odpowiednie $rodki ochrony, jednak
korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zawsze moze wigzaé sie z
niebezpieczenstwem pozyskania oraz wykorzystania danych Klientow przez osoby
nieuprawnione. Klienci powinni chroni¢ swoje dane w szczeg6lnosci w zakresie urzadzen
i programéw, ktérymi sami sie postuguja, w tym poprzez stosowanie programoéw

antywirusowych.

Do korzystania ze Strony, w tym przegladania oferowanych na niej ustug, niezbedne sa:

a) urzadzenie konicowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg

zaktualizowanej do jej najnowszej wersji;

b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (konieczne w przypadku

zamawiania Szkolenia, nabywania Voucheréw oraz korzystania z Newslettera).

14. Podczas korzystania ze Strony, w Twoim urzadzeniu instalowane sg krotkie dane
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informatyczne (tzw. pliki cookies), a takze wykorzystywane s narzedzia analityczne.
Szczegétowe informacje na ten temat znajdziesz w Polityce Prywatnosci

https://torbednary.com/informacje/polityka-prywatnosci/.

Klient moze sie kontaktowa¢ ze Ustugodawca pisemnie, telefonicznie lub mailowo na
adresy wskazane w cz. | ust. 2 niniejszego Regulaminu. Kontakt Ustugodawcy z Klientem
nastepuje przy uzyciu danych teleadresowych podanych przez Klienta w formularzu

zamowienia.

Ustugi oferowane przez Strone

Szkolenia

1. Na Stronie mozna zaméwi¢ SzKkolenia, ktére odbywajg sie w o$rodku doskonalenia
techniki jazdy Ustugodawcy - Bednary Driving City Center (ul. Bednary 17, 62-010
Pobiedziska), a ktérych dodatkowy opis znajduje sie na Stronie.

2. Zamawianie odbywa sie poprzez dokonanie wyboru terminu i rodzaju Szkolenia
spos$rdd tych dostepnych na Stronie oraz wypetnienie formularza i dokonanie
zaplaty.

3. Z chwilg otrzymania przez Klienta od Ustugodawcy potwierdzenia zlozonego
zamoéwienia dochodzi do zawarcia pomiedzy nimi umowy o $wiadczenie ustug
dotyczacej wybranego przez Klienta Szkolenia. Umowa jest zawarta na czas
wykonania ustugi - przeprowadzenia Szkolenia, z zastrzezeniem przypadkow jej

wczes$niejszego wygasniecia przewidzianych w niniejszym Regulaminie.


https://torbednary.com/informacje/polityka-prywatnosci/

4.

Umowa wygasa jezeli Ustugodawca nie otrzyma zaptaty za Szkolenie w terminie 3 dni
od potwierdzenia zamdwienia, nie pozZniej jednak niz 2 dni przed terminem
Szkolenia.

Klient ma mozliwo$¢ bezptatnej zmiany terminu szkolenia najpdzniej w ciggu 7 dni

przed jego realizacja.

B. Vouchery

1.

Przez Strone mozna naby¢ rowniez Vouchery na Szkolenia. Vouchery umozliwiajg
beneficjentowi Vouchera wziecie udziatu w Szkoleniu na ktére opiewa Voucher.
Nabycie Vouchera odbywa sie poprzez dokonanie wyboru rodzaju Szkolenia z
ktérego bedzie mdgt skorzysta¢ beneficjent Vouchera oraz wypetnienie dostepnego
formularza i dokonanie zaptaty.

Z chwilg otrzymania przez Ustugodawce zaptaty za Voucher dochodzi do zawarcia
pomiedzy Ustugodawcg, a nabywca Vouchera umowy o swiadczenie ustug na rzecz
osoby trzeciej - beneficjenta Vouchera. Umowa jest zawarta na czas wykonania
ustugi - przeprowadzenia Szkolenia na rzecz beneficjenta Vouchera, z zastrzezeniem
przypadkéw jej wczeSniejszego wygasniecia przewidzianych w niniejszym
Regulaminie.

Ustugodawca przesyta Voucher beneficjentowi niezwlocznie, w formie
elektronicznej (poczta elektroniczng) lub drukowanej (poczta tradycyjng - list
polecony) - wedtug wyboru nabywcy Vouchera.

Beneficjent Vouchera potwierdza che¢ udzialu w Szkoleniu poprzez zamdwienie
danego rodzaju Szkolenia w wybranym przez siebie, dostepnym terminie. Podczas
rejestracji beneficjent wprowadza kod Vouchera, co skutkuje tym, iz cena ustugi dla
beneficjenta zredukowana jest do 0,00 zt.

Dokonanie zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej przez beneficjenta
Vouchera jest niezbedne dla skorzystania przez niego z Vouchera. Termin
wykorzystania Voucher przez beneficjenta wynosi 6 miesiecy liczone od dnia
nabycia Vouchera; termin ten (data) podawany jest na Voucherze (za wyjatkiem
szkolen dla motocyklistéw, ktére odbywaja sie w okresie kwiecien-wrzesien,
poniewaz ich realizacja uzalezniona jest od warunkéw atmosferycznych. Realizacja
vouchera moze by¢ przeniesiona na kolejny sezon, tak, aby beneficjent miat taczny
czas 6 miesiecy na realizacje Vouchera). Przez wykorzystanie Vouchera rozumie sie
skuteczne zaméwienie Szkolenia przez beneficjenta.

Z chwilg otrzymania przez beneficjenta Vouchera od Ustugodawcy potwierdzenia

ztoZonego zamoéwienia dochodzi do zawarcia pomiedzy nimi umowy o $wiadczenie



ustug. Umowa jest zawarta na czas wykonania ustugi - przeprowadzenia Szkolenia,
z zastrzezeniem przypadkéw jej wczeSniejszego wygasniecia przewidzianych w
niniejszym Regulaminie.

8. Przed uplywem 6 miesiecy od dnia nabycia vouchera Klient (zaréwno nabyweca jak i
beneficjent Vouchera) ma prawo przedtuzy¢ wazno$¢ Vouchera na okres kolejnych
3 miesiecy. Wole przedtuzenia Vouchera Klienta zgtasza Ustugodawcy droga

mailowa na adres: biuro@torbednary.com Ponowne przedtuzenie waznoSci

Vouchera nie jest mozliwe.

9. Przedluzenie vouchera podlega jednorazowej optacie w wysokosci 200,00 zt brutto
platnej na rachunek Ustugodawcy w ciggu 7 dni od poinformowania Klienta przez
Ustugodawce o przedtuzeniu Vouchera. W przypadku braku uiszczenia we
wskazanym terminie ptatnosci, opcja przedtuzenia wygasa.

10. Z uwagi na fakt, iz rozpoczecie realizacji ustug na rzecz beneficjenta Vouchera
nastepuje niezwtocznie po jego nabyciu (przestanie Vouchera do beneficjenta
umozliwiajgce mu zaméwienie i odbycie Szkolenia), nabywca Vouchera sktada przy
nabyciu Vouchera o$wiadczenie, iz wyraza zgode na rozpoczecie i wykonanie ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (Zatgcznik 3).

11. Brak wykorzystania Vouchera nie stanowi podstawy do zwrotu ceny jego nabycia na

rzecz nabywcy Vouchera, czy tez beneficjenta Vouchera.

C. Newsletter

1. Strona oferuje takze darmowg ustuge w postaci Newslettera. Newsletter zawiera
informacje o charakterze marketingowym oraz newsy ze $wiata motoryzacji,
bezpieczenstwa i technik jazdy.

2. Mozna skorzysta¢ z Newslettera poprzez podanie wymaganych danych (adres e-
mail) oraz klikniecie przycisku Subskrybu;.

3. W kazdym momencie mozna z Newslettera zrezygnowac klikajac opcje Odwotaj
Subskrypcje ktéra pojawi sie w kazdym mailu z Newsletterem.

4. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zaprzestania §wiadczenia ustugi w kazdym

czasie.

III. Szczegodly dotyczace zamawiania SzKkolen i nabywania Voucheréw

1. W celu zamoéwienia Szkolenia lub nabycia Vouchera (dalej takze tacznie: Ushugi,
zamawianie Uslug) nalezy wej$¢ na Strone, dokona¢ wyboru Szkolenia, podejmujac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz

informacje dostepne na Stronie.
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2. Zamowienia Ustug mozna dokonywac przez cala dobe. Zamawianie ustug odbywa sie
poprzez ich dodanie do Koszyka.

3. W trakcie sktadania zamoéwienia - do momentu naci$niecia przycisku ,Sktadam
zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” - Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych
danych oraz zmian w zakresie wyboru Szkolenia. W tym celu nalezy kierowac sie

wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na Stronie.

4. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wySwietlone zostanie
podsumowanie ztozonego zamdwienia. Podsumowanie zloZonego zamoéwienia bedzie
zawiera¢ informacje dotyczace: przedmiotu zamoéwienia; numeru zamowienia; daty
zamoOwienia; jednostkowej oraz tagcznej ceny zamawianych Szkolen, dodatkowych kosztow
(jesli wystepuja), wybranej metody ptatnosci, danych Ustugodawcy potrzebnych do
dokonania zaplaty.

5. W celu wystania zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$niecie przycisku
»Sktadam zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”.

6. Z chwilg, gdy Klient zatwierdzit swoje zamo6wienie uznaje sie, ze Swiadomie zaakceptowat
przedmiot i warunki realizacji danego zamdwienia, w tym m. in. cene i obowigzek jej
zaptaty oraz charakterystyke Szkolenia przez Klienta.

7. Po zlozeniu przez Klienta zamdwienia otrzymuje on na wskazany w zamoéwieniu adres e-
mail wiadomo$¢ zawierajaca potwierdzenie ztozonego zamoéwienia oraz tre$¢
obowiazujacego Regulaminu w pliku PDF.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo anulowania zamowienia w przypadku, gdy formularz
zamOwienia zostanie przez Klienta niepoprawnie lub niekompletnie wypetniony, badz gdy
zamoOwienie wzbudza watpliwosci pod wzgledem wiarygodnosci zawartych w nim danych.

Ustugodawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta na podany przez niego adres e-mail.

IV. Ceny i ptatnosci
1. Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto (tj. zawieraja podatek VAT) podanymi

w walucie ztoty polski (PLN). Wiazaca dla stron jest cena widniejgca na Stronie w
momencie zamawiania Ustug przez Klienta.

2. W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy Vouchera w formie przesytki pocztowe;j,
koszty przesytki zawieraja sie w cenie Vouchera i Klient nie jest zobowigzany do

ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu.



. Catkowity koszt zamo6wienia przedstawiany jest Klientowi przed zlozeniem przez niego
zamoOwienia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Szkolen oferowanych

przez Strone. Zmiana cen nie dotyczy zamowien potwierdzonych.

. Na wszystkie zamdéwione Ustugi Sprzedawca wystawia fakture VAT, ktéra wysytana jest
drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta.

. Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Klienta jest r6wnoznaczna ze ztozeniem przez
niego zadania wystawienia faktury VAT oraz przestanie jej w formie elektroniczne;.

. Ztozenie zamodwienia przez Klienta jest rGwnoznaczne z upowaznieniem Ustugodawcy do
wystawienia faktury VAT bez konieczno$ci uzyskania podpisu Klienta.

. Na zadanie Klienta zgtoszone w zamdwieniu lub za posrednictwem wiadomosci mailowej,

Ustugodawca wysyta Klientowi fakture VAT w formie papierowe;j listem poleconym.

. Platnos¢ za Ustuge mozna zrealizowac:

a) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Ustugodawcy. Po zamdwieniu
Ustugi, Klient otrzymuje mailem numer rachunku bankowego, na ktory nalezy

przela¢ wtasciwg kwote;

b) szybkim przelewem internetowym - przy pomocy zewnetrznego operatora -
podmiotu posredniczacego w ptatnosciach. Przy wyborze tej opcji Klient
kierowany jest, przez system operatora, do instytucji finansowej/banku, w
ktérym zgormadzone s3 jego Srodki w celu dokonania ptatnosci.
Przeprowadzenie ptatnosci odbywa sie w sposéb i na warunkach okreslonych
przez operatora, za ktére on odpowiada. Operator jest rOwniez niezaleznym
administratorem danych osobowych, ktére uzyskuje w zwigzku z prowadzong

przez siebie dziatalnoscia.

Operatorem ptatnosci, z ustug ktérego mozna skorzysta¢ zamawiajgc
Szkolenia i nabywajac Vouchery przez Strone jest Dotpay sp. Z 0.0. z
siedziba w Krakowie przy ul. Wielickiej 28B, 30-552 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000700791, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, NIP 6342661860; https://www.dotpay.pl/
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Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez podmioty uczestniczace w

platnosciach zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

V. Warunki uczestnictwa w Szkoleniach

1. Warunki uczestnictwa obowigzujg wszystkich Klientéw bioracych udziat w Szkoleniu, a
takze wszystkie osoby trzecie (np. towarzyszace Klientowi), znajdujace sie na terenie
Osrodka Szkolenia Bednary Driving.

2. Na terenie OSrodka Szkolenia Bednary Driving City obowigzuja przepisy ruchu
drogowego.

3. Ze wzgledow bezpieczenstwa, przed lub w czasie trwania Szkolenia, wszyscy Klienci
bioracy udziat w Szkoleni oraz obecne osoby trzecie zobowigzani sa do stosowania sie do
wskazowek instruktoréw i innych pracownikéw Ustugodawcy lub oséb dziatajacych w
jego imieniu lub na jego zlecenie. W razie stwierdzenia istotnych naruszen tych instrukcji
lub przepiséw ruchu drogowego lub innych wymogéw bezpieczenistwa, Klienci
dopuszczajacych sie naruszen mogg zosta¢ wykluczeni z udziatu w Szkoleniu a takze do
opuszczenia terenu Bednary Driving City. Do opuszczenia terenu moga zostaé
zobowigzane takze obecne osoby trzecie. Za razgce naruszenie wymogow bezpieczenstwa
uwaza sie w szczeg6lnosci sytuacje, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient lub
obecna osoba trzecia znajduje sie pod wptywem alkoholu lub narkotykéw. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wezwania Policji celem stwierdzenia wyzej wymienionych
naruszen.

4. Klient bioracy udziat w Szkoleniu zobowigzany jest do posiadania oraz okazania na
Szkoleniu waznego dokumentu uprawniajgcego do prowadzenia pojazdu, na ktérym
Szkolenie jest prowadzone. Jest to konieczne ze wzgledow bezpieczenstwa wszystkich
0s6b bioracych udziat w Szkoleniu.

5. Szkolenia prowadzone sg w jezyku polskim. Klient biorgcy udziat w Szkoleniu musi wtada¢
tym jezykiem w stopniu, ktéry pozwala na mu na natychmiastowe zrozumienie komend
wydawanych przez instruktora lub inne osoby dziatajace w imieniu Ustugodawcy.

6. Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu II stopnia jest odbycie Szkolenia I stopnia w
Osrodku Szkolenia Bednary Driving City.

7. W czasie Szkolen moga by¢ uzywane jedynie pojazdy bez opon z kolcami. Wyjatek
stanowiag specjalne szkolenia na naturalnym lodzie, jezeli Ustlugodawca wyraznie

przewidzial takg mozliwos$¢ w opisie Szkolenia.



8. Pojazdy na tzw. tablicach prébnych moga zosta¢ dopuszczone do udziatu w Szkoleniu

10.

11.

wylacznie za uprzednig zgoda Ustugodawcy, pod warunkiem zgloszenia stosownego

wniosku przed rozpoczeciem Szkolenia.

. W przypadku Szkolen na pojazdach wtasnych Klientéw, do Szkolen kwalifikowane s3

jedynie pojazdy, ktore sa bezpieczne dla uzytku i ruchu drogowego, w tym posiadaja
wymagane, wazne badania techniczne dopuszczajace je do ruchu oraz obowigzkowe
ubezpieczenie. W szczego6lnosci konieczne jest zapewnienie odpowiedniego ci$nienia w
ogumieniu wg zalecen producenta pojazdu. Dopuszczalna masa catkowita pojazdu
wlasnego Klienta biorgcego udziat w Szkoleniu wynosi nie wiecej niz 3,5 tony (samochdéd
osobowy).

W przypadku braku zastosowania sie przez Klienta biorgcego udziat lub majgcego wzigé¢
udziat w Szkoleniu do warunkéw zawartych w niniejszej sekcji V, Ustugodawca jest
uprawniony do odmowy przeprowadzenia Szkolenia wobec takiego Klienta. Umowa
dotyczaca Szkolenia wygasa bez prawa do zwrotu oplaty za uczestnictwo w Szkoleniu.
PowyzZsze uzasadnione jest kosztami, ktére Ustugodawca ponosi przygotowujac Szkolenie
w danym terminie, Kktdry przepada. Powyzsze Kkoszty obejmuja zapewnienie
odpowiedniego miejsca, warunkoéw technicznych oraz instruktoréw i sprzetu.

Klient bioracy udziat w szkoleniu 1 lub 2 stopnia znajduje sie sam w samochodzie — nie ma
mozliwosci udzialu osoby towarzyszgcej. Osoba towarzyszjaca pozostaje na terenie

budynku Bednary Driving City.

VI Sposdb swiadczenia Ustug przez Ustugodawce i jego odpowiedzialnos¢

1.

2.

Ustugodawca zapewnia rzetelne i profesjonalne przygotowanie i przeprowadzenie
Szkolen.

W razie jakichkolwiek utrudnien lub zagrozen dostrzezonych podczas Szkolenia, ktére
moga skutkowaé powstaniem jakichkolwiek szkdd, kazdy Klient biorgcy udziat w
Szkoleniu ma obowiagzek niezwlocznego zgloszenia tego faktu obecnemu w trakcie
Szkolenia instruktorowi lub pracownikowi Ustugodawcy lub tez osobom dziatajacym w
ich imieniu lub na ich zlecenie, a takze powinien podja¢ mozliwe starania majgce na celu
ograniczenie zakresu szkod, z zachowaniem swojego osobistego bezpieczenstwa.
Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
0s6b trzecich, ktérych ustugi Ustugodawca poleca lub w kontaktach, z ktérymi
posredniczy.

Instruktorzy i pracownicy Ustugodawcy przygotowujacy i przeprowadzajacy Szkolenia nie

sa upowaznieni do reprezentowania Ustugodawcy w dokonywaniu czynnosci prawnych,



zwlaszcza sktadania w jego imieniu jakichkolwiek oswiadczenn woli, chyba Ze wyraznie
wskazano inaczej.

5. W razie wystapienia sily wyzszej (np. ekstremalne warunki pogodowe, katastrofy
naturalne, wojna, niepokoje wewnetrzne, strajki) znacznie utrudniajacej lub
uniemozliwiajacej przeprowadzenie Szkolenia, umowa dotyczaca tego Szkolenia wygasa,
a Ustugodawca zwolniony jest od dalszych zobowigzan i moze przerwaé prowadzenie
Szkolenia, przy czym przystuguje mu optata za Szkolenie obniZzona o koszt jeszcze nie
wyswiadczonych przez Ustugodawce Ustug.

6. W przypadku Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami:

a) Odpowiedzialnos¢ za szkody majatkowe wywotane dziataniem lub
zaniechaniem Ustugodawcy lub jakichkolwiek podmiotéw, za dziatania ktérych
odpowiada, jest ograniczona do tgcznej kwoty 100 000,00 zt, przy czym w razie
poniesienia szkéd wylgcznie w mieniu, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
ograniczona jest do kwoty 25 000,00 zt wobec jednej osoby. Ograniczenia te
nie znajda zastosowania do odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
umyslnie lub na skutek razacego zaniedbania.

b) Ustugodawca nie odpowiada za szkody w mieniu pozostawionym w miejscach
do tego nieprzeznaczonych, zwlaszcza w razie niezastosowania sie do
wskazowek instruktora lub pracownika Ustugodawcy lub innych oséb
dziatajacych w jego imieniu lub na jego zlecenie co do miejsca pozostawienia
takiego mienia, zwtaszcza pojazdow.

c) Ustugodawca nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie przedmiotéw
wartos$ciowych takich jak papiery wartosciowe, bizuteria, klucze, pienigdze
pozostawione w pojazdach lub innych miejscach, w ktérych przedmiotéw
takich zwyczajowo nie pozostawia sie, chyba zZe powierzono je
upowaznionemu do tego pracownikowi Ustugodawcy na przechowanie.

d) Ustugodawca informuje, Zze w trakcie Szkolert moze doj$¢ do szkdéd w pojazdach
i innych przedmiotach majatkowych, co zwigzane jest ze ich specyfika, przy
czym za szkody takie Ustugodawca odpowiada wytacznie jes$li powstaty one w

wyniku umyslnosci lub razacego zaniedbania po stronie Ustugodawcy.

VII. Ubezpieczenie



Ustugodawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoScig w zakresie Szkolen, obejmujace szkody na osobie i
w mieniu wyrzadzone Klientom i osobom trzecim.

Ubezpieczenie Ustugodawcy nie obejmuje zdarzen, za ktére nie ponosi on
odpowiedzialno$ci, w szczegblnosci szkdd na osobie i w mieniu u Klienta lub oséb trzecich

spowodowanych z winy Klienta lub w zwigzku z okolicznos$ciami lezagcymi po jego stronie.

VIII. Reklamacje

1.

Klient moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug oraz
Newslettera.

W celu reklamowania Ustug mozna skontaktowac sie ze Ustugodawcg w formie pisemnej
lub elektronicznej na adresy podane w czesci I ust. 2 Regulaminu.

Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta i ztozone przez niego
zamoOwienie oraz informacje i okoliczno$ci dotyczace zaistniatego problemu, w
szczeg6lnosci rodzaj i date jego wystapienia, w miare mozliwosci z dokumentacjg go
potwierdzajaca, oraz tres¢ zadania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania przez Ustugodawce, w formie pisemnej lub w formie skanu pisma

przestanego na maila.

IX. Odstapienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.

Bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 1 rozpoczyna sie od chwili zawarcia umowy
pomiedzy Ustugodawcg, a Konsumentem (II. A ust. 3; II. B ust. 3,7niniejszego Regulaminu).
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
osSwiadczenia, na przyktad pismem wystanym pocztg zwyktg lub elektroniczna.

Dane Ustugodawcy, na ktére nalezy przesta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu: Sobiestaw
Zasada Centrum Sp. z o. o. Sp. j, Bednary 17, 62-010 Pobiedziska, e-mail:
biuro@torbednary.com

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza o odstgpieniu od umowy (Zatgcznik 1),

jednak nie jest to obowigzkowe.



10.

11.

XL
1.

Do zachowania terminu do odstgpienia, wystarczy, aby Konsument wystat Ustugodawcy
informacje dotyczaca wykonania prawa do odstgpienia przed upltywem terminu do

odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego koszty niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Ustugodawca zostal poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy z zastrzezeniem okreslonym w ust. 10 ponizej.

Zwrot ptatnosci bedzie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, badZ przelewem na wskazany
przez Klienta rachunek bankowy.

Jezeli na wyraZzne zZadanie Konsumenta wykonywanie Ustug ma sie rozpoczaé przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy, Ustugodawca wymaga od Konsumenta
ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajgcego takie Zyczenie (Zatgcznik 2). W takim
przypadku Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia speilnione do chwili
odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny.

Prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat w pelni Ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spemieniu $wiadczenia przez Ustug utraci prawo odstgpienia od

umowy (Zatacznik 2).

Prawa wlasnoSci intelektualnej

Zawarto$¢ Strony oraz jej nazwa podlegaja ochronie prawnej. Opisy, zdjecia i inne
elementy tworzgace Strone stanowig wlasno$¢ Ustugodawcy lub zostaty wykorzystane za
zgoda podmiotéw uprawnionych. Kopiowanie i rozpowszechnianie, badZz inne

nieuprawnione wykorzystywanie jakichkolwiek materiatdw ze Strony jest zabronione.

Postanowienia koncowe

Klient jest uprawniony do korzystania ze Strony zgodnie z jej przeznaczeniem,
wynikajacym z treSci niniejszego Regulaminu oraz przepiséw prawa. Zakazuje sie
podejmowania dziatan, ktére moga narazi¢ Strone na zaktécenia jej funkcjonowania lub

korzystania z niej przez innych Klientow.



2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje sie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy o prawach konsumenta i innych ustaw szczegélnych.

3. W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych ze stosowaniem niniejszego Regulaminu
oraz umowami zawartymi na jego podstawie, Ustugodawca informuje o mozliwosci
skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewdédzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/spra indywidualne.ph
oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

4. Informacja zawarta w ust. 5 powyzej, nie stanowi zapisu na sad polubowny w rozumieniu
art. 1161 Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Ustugodawca z waznych przyczyn ma prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.
ZamoOwienia ztozone i potwierdzone przed dniem wejScia w zycie Regulaminu w
zmienionej formie, realizowane s3 na podstawie dotychczasowej tresci Regulaminu.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie obwieszczona na Stronie.

6. Za wazne przyczyny, w przypadku ktérych moze doj$s¢ do zmiany tresci Regulaminu
uznaje sie:

a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscia jego
zmodyfikowania w celu zachowania zgodnoS$ci z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Strony, w tym wprowadzenie nowych
ustug;

d. zmiana warunkdéw technicznych $wiadczenia Ustug lub dostarczania
Newslettera;

e. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktore

ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

f.  zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom;

h. poprawa standardu obstugi Klientow;

i. zmiana procesu zawierania uméw za posrednictwem Strony.

11. Zatagczniki stanowig integralna czes¢ niniejszego Regulaminu.

Zatacznik 1 - Formularz Odstgpienia do umowy
Zatacznik 2 - Oswiadczenie o zyczeniu rozpoczecia wykonania ustugi przed
uplywem terminu do odstgpienia oraz informacja o utracie prawa do

odstgpienia po zakonczeniu $wiadczenia ustugi.



Zatqcznik nr 1
do Regulaminu Zamawiania online szkolen techniki nauki jazdy na stronie internetowej Bednary

Driving City

MiejScOWOSC: ....ovvvivereeriieene ,data: e,

Sobiestaw Zasada Centrum Sp. z o.0. Sp.j.

Bednary 17, 62-010 Pobiedziska

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE]J NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, Ze zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta

(Dz.U. 2014 poz. 827 =z pbézn. zm.) odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug

dOtYCZCE] .eeeeerrnreeriee e (rodzaj i termin Szkolenia / oznaczenie Vouchera)
zawartej na podstawie zamowienia ztozonego dnia ........ceemeeree 1010000 1<) QR
Prosze o zwrot kwoty ... zt (stownie .. ) przelewem bankowym na

rachunek bankowy z ktérego zostata dokonana zaptata / na nastepujgcy rachunek bankowy:

Nazwa i adres 0dbiorcy ........cceoveeveerin e

Numer rachunku bankowego: .........ccceoveiiiniiin e,

Podpis Konsumenta



Zatqcznik nr 2

do Regulaminu Zamawiania online szkolen techniki nauki jazdy na stronie internetowej Bednary

Driving City
Mi€gjSCOWOSC: .vvvvvrviverrieriieanns s -1 7

Sobiestaw Zasada Centrum Sp. z o.0. Sp.j.

Bednary 17, 62-010 Pobiedziska

OSWIADCZENIE DOT. WYKONANIA USLUG PRZED UPLYWEM TERMINU DO ODSTAPIENIA
ORAZ INFORMACJA O UTRACIE PRAWA DO ODSTAPIENIA

W zw. z art. 21 ust. 2 oraz 38 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 z p6zn. zm.):

1. wyrazam zgode na rozpoczecie i wykonanie ustug dotyczacych przeprowadzenia

Szkolenia ....cccviriiiiienen. (rodzaj i termin Szkolenia) przed uptywem terminu do

odstapienia od umowy,

2. zostatem powiadomiony, Ze po wykonaniu ustug dotyczacych Szkolenia przez

Ustugodawce utrace prawo odstgpienia od umowy.

Podpis Konsumenta



Zatqcznik nr 3

do Regulaminu Zamawiania online szkolen techniki nauki jazdy na stronie internetowej Bednary
Driving City

Mi€gjSCOWOSC: .vvvvvrviverrieriieanns s -1 7

Sobiestaw Zasada Centrum Sp. z o.0. Sp.j.

Bednary 17, 62-010 Pobiedziska

OSWIADCZENIE DOT. WYKONANIA USLUG PRZED UPLYWEM TERMINU DO ODSTAPIENIA
ORAZ INFORMACJA O UTRACIE PRAWA DO ODSTAPIENIA

W zw. z art. 21 ust. 2 oraz 38 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 z p6zn. zm.):

1. wyrazam zgode na rozpoczecie i wykonanie ustug dotyczacych realizacji Vouchera

............................. (oznaczenie Vouchera) przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy,

2. zostatem powiadomiony, ze po wykonaniu ustug dotyczacych realizacji Vouchera

przez Ustugodawce utrace prawo odstapienia od umowy.

Podpis Konsumenta



